Aviso de privacidade

Informacgdes sobre a empresa e responsavel de dados

Este é o Aviso de Privacidade do América Futebol Clube SAF, exclusivo para as
relagcdes que envolvem a Armadura do Dragao para a Copa do Nordeste.

AMERICA FUTEBOL CLUBE SAF e MECAO STORE,
Av. Dr. Mario Negocio, 1864 - Santa Tereza, Parnamirim - RN, 59141-560
renan.borges@grupoendtoend.com.br

A Mecédo Store, empresa que ira comercializar os produtos do Armadura do
Dragdo esta no escopo do presente Aviso de Privacidade.

O América Futebol Clube SAF se preocupa em garantir a seguranca € um
atendimento personalizado para seus torcedores e clientes.

O Aviso de Privacidade do América vem para dar transparéncia ao tratamento
de dados pessoais, demonstrando nosso compromisso com o profissionalismo,
ética e integridade, bem como fortalecer a relacédo de confianca entre o Clube,
torcida, clientes e parceiros.

Encarregado de Protecdao de Dados

Vocé pode entrar em contato com nosso responsavel pela protecao de dados
em: renan.borges@grupoendtoend.com.br

A protecdo dos seus dados pessoais é especialmente preocupante para
nos. Tratamos os dados pessoais fornecidos por vocé no contexto do uso do
nosso site e servicos de forma confidencial e de acordo com as leis de protecao
de dados aplicaveis, bem como esta politica de privacidade.

A seguir, gostariamos de informa-lo detalhadamente sobre quais dados pessoais
coletamos, para quais fins sdo usados, com quem compartilhamos dados e quais
direitos de privacidade vocé pode ter direito.

GLOSSARIO



Anonimizacao: Utilizacdo de meios técnicos econdmicos e disponiveis no
momento do Tratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de
identificacdo, direta ou indireta, de uma pessoa fisica.

ANPD: Autoridade Nacional de Protecdo de Dados, 6rgdo responsavel pelas
atribuicdes da Lei Geral de Protecdo de Dados.

Cookies: Pequenos arquivos enviados pelos sites, salvos no dispositivo do
usuario, que armazenam conforme desejado e outras pequenas informacoes,
com a finalidade de personalizar a navegacao de acordo com o perfil.

Dado Pessoal: E toda informacéo que identifique ou possa identificar uma
pessoa natural. Por exemplo: nome, endereco, e-mail, endereco, matricula, etc.
Encarregado: Pessoa indicada pelo Clube para atuar como canal de
comunicacdo entre o América, o titular de dados pessoais e a Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).

Endereco IP: Abreviatura de Internet Protocol. Identificador dos dispositivos dos
usuarios na Internet.

LGPD: Lei Geral de Protecdo de Dados, Lei n°® 13.709/18 , que dispde sobre o
tratamento de dados pessoais.

Site: Endereco www.armaduradodragao.com.br e seus subdominios.

Dos titulares dados pessoais: E a pessoa fisica a quem os dados pessoais se
referem, no caso desta Politica, o titular é vocé.

Tratamento: Toda operacdo realizada com dados pessoais, como a coleta,
producao, classificacdo, recepcao, utilizacdo, acesso, transmissao, reproducao,
distribuicdo, compartilhamento, processamento, arquivamento, armazenamento,
eliminacao, transferéncia, difusdo ou separacéo.

Usuario: qualquer individuo que utilize o site ou outros servigos digitais do
América.

FINALIDADE DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Para utilizar nossos servicos ou realizar cadastro em ambientes digitais,
coletamos seus dados. Além disso, durante o uso dos servi¢os o préprio usuario
fornecerd e/ou o AMERICA coletara outros dados como: endereco de IP,
geolocalizacdo, dados de compras, o ID do usuario, dados de navegacao,
hardware, software e navegador que utiliza. O AMERICA também podera coletar
dados pessoais do usuario, sempre fundamentados em base legal pertinente,
por meio de parceiros de negdcios e questdes de servico.

Podemos utilizar seus Dados Pessoais da seguinte maneira:


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/L13709compilado.htm

Finalidade Dados Pessoais

e Nome Completo
e Data de nascimento
e CPF
e Manequim
e Género
. eendereco completo
Compra Armadura do Dragéo
e Telefones
e E-mail
e Dados de Cartao de Crédito
e Dados de pagamento via PIX
e Geolocalizacao

e Endereco de IP

e Nome Completo
e CPF
x . ® Telefone
Votacdo Armadura do Dragao )
e E-mail
e Geolocalizacao

e Endereco de IP

Atualizacdo e veracidade dos dados. O usuario € o unico responsavel pela
veracidade, assertividade ou atualizacdo dos dados fornecidos. Em caso de
dados incorretos, ndo somos obrigados a realizar o tratamento. Se tivermos
razdes para acreditar que, ao realizar algum tratamento de dados pessoais,
poderemos ter imputado a nés infracao legal ou regulamentar, ou que o titular
possa utilizar nossas aplicacdes para quaisquer fins ilegais ou ilicitos que ndo
iremos realizar a operacao.

Base de dados. Nés somos responsaveis pela base de dados onde guardamos
as informacodes dos titulares, sendo que seu uso, acesso e compartilhamento,
guando necessario, serdo feitos dentro dos limites e especificacbes definidas
nesta Politica de Privacidade.

TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS DE CRIANCAS E ADOLESCENTES
Tratamos dados pessoais de criancas e adolescentes com especial
cuidado. Menores nao poderao participar do concurso Armadura do Dragéo.

BASES LEGAIS PARA TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS



O AMERICA sempre busca estar em conformidade com as normas e
legislacdes. Dessa forma, os tratamentos de Dados Pessoais do usuario serédo
amparados por uma base legal, tais como:

e Cumprimento de Obrigacédo Legal ou Regulatoria: Por exemplo, quando
precisamos compartilhar alguma informacédo com as autoridades publicas para
fins fiscais.

e Execucdo do Contrato: O AMERICA tratar4 os dados do usudrio para a
execucao dos servigos, como, por exemplo, para ingressos.

e Interesse Legitimo: O AMERICA tratard seus dados pessoais para
melhoria dos servicos, tanto na experiéncia como nas solu¢ées do AMERICA em
inovacao.

e Consentimento: Em alguns casos como no envio de notificacbes, e-mails
€ mensagens para o usuario, com conteudo publicitario ou marketing direto, apos
a facilidade explicita do usuario.

O consentimento da coleta e uso de dados pessoais do usuario pode ser
revogado a qualqguer momento, a desejo do titular de dados
pessoais/usuario. Entretanto, esse usuario fica impossibilitado de usar o servico
ou recurso que se refere a coleta ou uso desses dados.

COMO PROTEGEMOS SEUS DADOS

Praticas de Seguranca e Governanca. Por meio do Programa de Privacidade
e Protecdo de Dados que consiste em regras de boas praticas, diretrizes
documentadas, treinamentos, processos e tecnologias com o objetivo de mitigar
0s riscos ao titular dos dados pessoais.

Proporcionalidade e relevancia. Respeitando 0s  principios de
proporcionalidade, necessidade e relevancia para os objetivos do AMERICA,
além do acesso apenas de pessoas autorizadas e para a realizacdo das
atividades possiveis.

DIREITOS DO TITULAR DE DADOS PESSOAIS

Como titular de dados pessoais 0 usuario possui direitos previstos na Lei Geral
de Protecao de Dados, que podem ser solicitados ao Controlador, como:

e Pedir uma confirmacéo do tratamento de dados e informacdes;



e Solicite a cOpia de dados pessoais que temos a seu respeito. Neste caso,
enviamos copia digital;

e Corrigir ou solicitar a correcdo de dados incompletos, inexatos ou
desatualizados. Ressaltamos que o usuario deve atualizar seus dados pessoais
sempre que haja uma alteracdo, garantindo maior seguranca;

e Solicitar a exclusdo dos dados pessoais tratados pelo AMERICA, salvo em
caso de sua manutencao ser obrigatoria, como em caso de obrigacfes legais de
reter os dados ou necessidade de preservacdo destes para resguardar 0s
direitos do AMERICA. A exclusdo dos dados pessoais impede a utilizacdo dos
Servicos;

e Solicitar aanonimizacéao, o bloqueio ou a eliminacao de seus dados, caso
0 usuario considere o uso de seus dados pessoais como desnecessario e/ou
excessivo. Neste caso, 0 AMERICA poderéa explicar ao titular que os dados s&o
relevantes para a execucao dos servigos;

e Solicitar uma revisao de acdes que tenham sido tomadas de forma
automatizada;

e Solicitar informacdes sobre o compartilhamento de seus dados pessoais
com entidades ou particulares;

e Opor as atividades de tratamento de dados pessoais.

e Negar ou cancelar sua assinatura, obtive informacdes sobre as
consequéncias dessa escolha.

Para exercer seus direitos, solicite através do
renan.borges@gqrupoendtoend.com.br.
Para tirar davidas, entre em contato através do e-

mail renan.borges@grupoendtoend.com.br

DIVULGACAO E COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS
O AMERICA pode compartilhar dados com todas as empresas afiliadas,
colaboradoras e coligadas.

O AMERICA compartilha seus dados pessoais com fornecedores estratégicos
para o oferecimento dos servicos, como por exemplo, nos casos de empresas
de pagamentos, servi¢cos de tecnologia, atendimento ao cliente, dentre outros.

O AMERICA, caso o titular dé seu consentimento, encaminhara publicidade de
patrocinadores e parceiros, sendo que o titular de dados tera a opcdo de se
cadastrar ou ndo como cliente.



Em caso de atendimento de obrigacBes legais e/ou regulatérias o AMERICA
podera compartilhar seus dados com orgaos de administracdo publica de
qualquer esfera ou entidades de administracao.

RETENCAO E EXCLUSAO DE DADOS PESSOAIS

O AMERICA, para os fins ja referidos nesta Politica de Privacidade, retém dados
pessoais do usuario enquanto o usuario mantém seu relacionamento com o
CLUBE. Ainda assim, mesmo ap0s um pedido de exclusdo de conta, o
AMERICA podera manter alguns dados para cumprimento legal e regulatério ou
para resguardar direitos em procedimentos administrativos e judiciais.

COOKIES

O uso de cookies serve para conhecer a forma mais aprofundada do usuario,
personalizar a experiéncia online e otimizar a navegacado. Dessa forma, o0s
cookies servem para coletar dados de navegacdo automatica, como, por
exemplo, o tipo de dispositivo, navegador, quais paginas foram acessadas,
termos de pesquisa usados em buscadores da internet etc., identificando
caracteristicas gerais dos usuarios e adaptando melhor uma experiéncia.

DICAS DE COOKIES
Utilizamos dois tipos de cookies em nossa plataforma:

Cookies de Sessdao: sdo os cookies temporarios que permanecem arquivados
até que o Usuéario saia da Plataforma ou feche o navegador.

Cookies Persistentes: sdo os cookies que ficam armazenados no dispositivo
do Usuério até que sejam excluidos (o tempo que o Cookie permanecera no
dispositivo depende de sua "validade" e das configuracGes do seu navegador
de internet). S&o esses cookies que sao utilizados no acesso a Plataforma,
mostrando os conteudos mais relevantes e personalizados de acordo com o0s
interesses do Usuario.

CATEGORIAS DE COOKIES

Os cookies de sesséo ou permanentes podem ser categorizados de acordo com
a sua funcéo, sendo:



Cookies de Funcionalidade: Estes cookies permitem que o site forneca uma
funcionalidade e personalizacdo melhoradas. Ao ndo permitir que esses cookies
possam ter uma funcionalidade prejudicada.

Cookies de Publicidade: Sdo usados para construir um perfil sobre seus
interesses e mostrar anuncios relevantes em outros sites. Eles ndo armazenam
informacdes diretamente pessoais, mas sao baseadas na identificacdo exclusiva
do seu navegador e dispositivo de internet. Geralmente, esses cookies séo
disponibilizados por terceiros. Se ndo permitir estes cookies, tera menos
publicidade direcionada.

Cookies Desempenho/Analiticos: coletamos dados estatisticos anénimos
com a finalidade de analisar a utilizacao do site e seu desempenho.

Cookies adicionais necessarios: Estes cookies sdo necessarios para que o
site funcione e ndo podem ser desligados.

Disponibilizamos abaixo alguns links para as Politicas de Cookies das principais
redes sociais:

e Facebook

e |nstagram

e Twitter

e Google

Disponibilizamos abaixo alguns links para os navegadores mais conhecidos:

e Firefox

e Chrome

e Safari

z

e Opera
e Microsoft Edge

ALTERACOES DA POLITICA DE PRIVACIDADE

O AMERICA podera alterar esta Politica de Privacidade a qualquer momento e
ao seu exclusivo, com as alteracdes entrando em vigor em sua publicacéo.

Em caso de alteracbes na Politica de Privacidade, o AMERICA aplicara os
melhores esforcos para comunicar as alteracées aos usuarios.

Inaplicabilidade. Caso algum ponto desta Politica seja considerado inaplicavel,
pois demais condi¢cdes permanecerdao em pleno vigor e efeito.


https://www.facebook.com/policies/cookies/
https://help.instagram.com/1896641480634370
https://help.twitter.com/pt/rules-and-policies/twitter-cookies
https://policies.google.com/technologies/cookies?hl=pt
https://support.mozilla.org/en-US/kb/enhanced-tracking-protection-firefox-desktop?redirectlocale=en-US&redirectslug=enable-and-disable-cookies-website-preferences
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en
https://support.apple.com/pt-br/guide/safari/sfri11471/mac
https://help.opera.com/en/latest/security-and-privacy/#privateWindow
https://support.microsoft.com/pt-br/help/4026200/microsoft-edge-browse-inprivate

Lei aplicavel e foro. Esta Politica sera interpretada de acordo com a legislacao
brasileira, sendo eleito o foro de seu domicilio como competente para a
resolucao de quaisquer conflitos.

Contato
Em caso de qualquer duvida com relacdo as disposicOes constantes desta
Politica, inclusive para o exercicio de seus direitos, vocé podera entrar em

contato com nosso, que esta a disposi¢cao nos seguintes enderecos:

Encarregado: Renan Borges, Av. Dr. Mario Negocio, 1864 - Santa Tereza,
Parnamirim - RN, 59141-560. Contato: renan.borges@grupoendtoend.com.br



